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Achttien  
geworden? 
Schrijf je in! 
Wanneer je achttien jaar 
bent geworden dan denk je 
misschien nog niet direct aan 
je woontoekomst. Toch is het 
wel verstandig om je op die 
leeftijd alvast in te schrijven  
als woningzoekende.

In deze uitgaveWelkom

Een thuis  
voor iedereen

Lang zelfstandig wonen 
U denkt misschien helemaal niet aan verhuizen. U woont nu 
nog fijn in uw vertrouwde huis en u vindt het gezellig in de 
buurt. Maar hoe moet het als u ouder wordt en het allemaal 
niet zo makkelijk meer gaat? Kunt u er dan met een paar 
kleine aanpassingen nog lang blijven wonen? Of is het dan 
verstandiger om te verhuizen?

Tekort aan woningen
Helaas zijn er te weinig koop- en huurwoningen voor 
woningzoekenden, ook bij ons in de Achterhoek. Waar  
we nog niet zo heel lang geleden rekening hielden met 
een flink krimpende bevolking, hebben we nu een tekort 
aan woningen. Starters, doorstromers en ouderen 
hebben, net als nieuwkomers zoals statushouders en 
Oekraïners, moeite om een passend huis te vinden.

100% samen!
Samen met collega wooncorporaties, gemeenten  
en aannemers werken we hard aan oplossingen.  
Zo bouwen onze collega’s en de drie gemeenten  
nieuwe woningen. ProWonen voegt ook nog eens 
ongeveer 500 woningen aan de woningvoorraad toe.  
Nu en in de nabije toekomst zijn er vooral huizen  
nodig voor kleine huishoudens. Want vooral het  
aantal een- en tweepersoonshuishoudens stijgt.

Extra woningen zijn hard nodig
Nieuwe woningen en de verduurzaming van woningen is 
dus hard nodig. Maar de veranderende markt vertraagt 
beide plannen die toch echt hard nodig zijn voor de 
beschikbaarheid van woningen en de betaalbaarheid 
van het wonen. We zijn dan ook heel benieuwd naar de 
stappen die de politiek gaat zetten na de verkiezingen 
van 22 november.

Hanke Struik
directeur bestuurder

Wanneer je in een appartementencomplex 
woont dan betekent dit vaak dat je veel 
buren hebt. Om er voor te zorgen dat het 
voor iedereen een fijne plek is en blijft om 
te wonen zijn er enkele huisregels. Zo 
kunnen we samen fijn wonen!
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15100% Thuis
Het hebben van een thuis is voor ieder mens belangrijk. 
Het is de plek waar je jezelf kunt zijn, je veilig voelt en tot 
rust kunt komen. Het vormt de basis van ieders leven. 
Voor veel mensen is dit gelukkig zo vanzelfsprekend, dat 
we er niet vaak bij nadenken. Maar dat is het lang niet 
voor iedereen. En dat is waar wij als sociaal verhuurder 
in beeld komen. Bij ProWonen zetten we ons in voor het 
woongeluk van onze huurders.

4 Samen fijn wonen! 

Goed voor-
bereid de 
winter in  
We gaan de koude dagen weer 
tegemoet. Wanneer het gaat 
vriezen kan dit ook gevolgen 
hebben in en om uw woning. 
Wij helpen u graag met een 
aantal handige tips de winter 
door! 
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Zelfstandig wonen in welk huis dan ook
Verhuizen is veel gedoe en een ander huis lijkt vaak 
duurder. Maar vooral het idee dat men er nog niet aan 
toe is, weerhoudt mensen ervan om na te denken over 
hun woontoekomst. Bovendien heeft de overheid de 
nadruk gelegd op langer thuis blijven wonen. Maar 
er wordt bedoeld dat we allemaal langer zelfstandig 
moeten wonen, in welk huis dan ook. 

U bepaalt waar u woont
ProWonen vindt dat u zelf moet kunnen bepalen 
waar en hoe u woont. Om de keuze bewust te 
maken, is het goed om op de hoogte te zijn van de 
mogelijkheden die u heeft. U kunt uw huis tot op 
zekere hoogte aanpassen, maar verhuizen naar een 
gelijkvloerse woning is ook een optie. ProWonen 
heeft veel appartementen en woningen waarbij naast 
de woonkamer en de keuken ook de slaapkamer 
en de badkamer zonder traplopen te bereiken 
zijn. Veel appartementengebouwen hebben een 
ontmoetingsruimte, waar bewoners elkaar zonder 
verplichtingen kunnen treffen voor een praatje, een 
spelletje of een kopje koffie.

Uw woning aanpassen
Misschien kunt u nog wel lang in uw eigen huis 
blijven wonen. Is het huis niet te groot en de tuin te 
bewerkelijk, dan zijn er heel wat aanpassingen die u 
kunt doen om lang zelfstandig te blijven wonen. Denk 
bijvoorbeeld aan een elektrische deuropener, een 
douchestoel, een toiletverhoger en handgrepen  
aan de muur.

Blijf niet zitten met uw vragen
We kunnen ons voorstellen dat u vragen heeft over uw 
woonsituatie. Wat komt er bijvoorbeeld allemaal kijken 
bij een verhuizing? Wat is er in uw huidige woning 
mogelijk? Wat kunt u doen om goed voorbereid te 
zijn? Om u te helpen bij het maken van een bewuste 
keuze houden we informatiemarkten, spreekuren 
en verwelkomen we u graag bij ons op kantoor. We 
maken graag tijd voor u, zodat u al uw vragen aan ons 
kunt stellen. 

U weet nog niet of  
u wilt verhuizen? 
Zorg dat u in ieder geval 
staat ingeschreven als woningzoekende bij Thuis in de 
Achterhoek. Zo bouwt u vast inschrijftijd op. Dit is een 
samenwerkingsverband van wooncorporaties in de 
Achterhoek. Weet u niet zeker of u bent ingeschreven? 
Of wilt u uw inschrijving wijzigen? Neem dan contact 
met ons op. Inschrijven is gratis en eenvoudig.

De verhuiscoach denkt met u mee!
Om senioren te ondersteunen bij hun verhuisvraag 
naar een kleinere woning of het nadenken over 
toekomstbestendig wonen is de Provincie Gelderland 
met een project gestart. Binnen dit project kan 
er vrijblijvend gebruik gemaakt worden van de 
ondersteuning van een verhuiscoach en een eventuele 
verhuisvergoeding. 

Kijkt u voor meer informatie hierover op de website van de Provincie 
Gelderland via www.gelderland.nl/themas/actieplan-wonen/actie-10

Lang 
zelfstandig 
wonen
U denkt misschien niet aan verhuizen. U woont nog fijn in uw  
vertrouwde huis en u vindt het gezellig in de buurt. Maar hoe moet 
het als u ouder wordt? Kunt u er met een paar kleine aanpassingen 
nog lang blijven wonen? Of kunt u beter verhuizen naar een kleinere 
gelijkvloerse woning? Helaas staat niet iedereen er bij stil dat als er 
iets gebeurt, er heel snel een oplossing moet komen. Daarom is het 
goed om er juist wél over na te denken.

Denk vast 
na over uw 

woontoekomst

“��Je moet vooruit denken. 
 
Ik ben 73 en nog fit, maar je moet vooruit denken. Als ik wat minder goed 
ter been word dan is een huis waar ik geen trappen hoef te lopen wel erg 
fijn. Daarom zijn we van een gezinswoning verhuisd naar een apparte-
ment in het centrum. We wonen hier prachtig en alles is op loopafstand.  
We kunnen hier nog lekker lang zelfstandig wonen.”
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Het vergroten van 
het wooncomfort 
en zorgen voor la-
gere energielasten, 
dat is het doel van 
het renoveren van 
woningen. Een ver-
duurzaamde woning 
merkt u niet alleen 
in het wooncomfort, 
maar ook in uw por-
temonnee. Daarom 
is renovatie zo be-
langrijk. 

100% groener
Verduurzaming is een belangrijk 
onderwerp. In ons nieuwe 
ondernemersplan leest u over 
ons motto: 100% groener. Dit 
betekent onder andere dat we 
als ambitie hebben om voor het 

jaar 2030 alle woningen die we 
langdurig in ons bezit willen 
houden minstens energielabel A 
hebben. Daarnaast gaan we voor 
een CO2-neutrale(aardgasvrij) 
woningvoorraad in 2040.  
Ons volledige ondernemersplan 
vindt u terug op onze website 
www.prowonen.nl. 

Maar dit bereiken we alleen 
door woningen te renoveren
En dat doen we daarom 
ook volop. Wanneer we een 
renovatieproject starten zijn 
we wettelijk verplicht uw 
instemming te vragen voor 
deelname aan het project. 
Bij een akkoord van 70% of 
hoger starten we met de 
werkzaamheden. 

Wanneer u niet instemt  
met de renovatie 
Stemt u niet in met ons 
renovatievoorstel en hebben wij 
meer dan 70% akkoord behaald, 
dan heeft u acht weken de tijd 
om naar de kantonrechter te 
stappen. De kantonrechter 

beoordeelt de redelijkheid van 
het renovatievoorstel. Stelt de 
rechter ProWonen in het gelijk, 
dan moet u de werkzaamheden 
aan uw woning toestaan. U leest 
dit ook terug in ons Algemene 
Huurvoorwaarden die u bij de 
uitgifte van het huurcontract 
heeft ondertekend. 

Dringende werkzaamheden 
mogen wij altijd uitvoeren
Hier hebben wij geen 
toestemming van u voor 
nodig omdat u bij de wet 
verplicht bent hieraan uw 
medewerking te verlenen. 
Dringende werkzaamheden 
bestaan uit vervangings– of 
herstelwerkzaamheden zoals  
het vervangen van de douche, 
toilet en/of keuken. 

100% samen
Dat het renoveren van woningen 
belangrijk is, is dus wel duidelijk. 
Maar onze ambities kunnen en 
willen we niet alleen realiseren. 
Dit bereiken we alleen samen 
met u!

Het belang 
van renovatie  
en onderhoud

Goed voorbereid 
de winter in

Slim ventileren!  
Ook in de winter.

De natuur zoekt naar evenwicht
Warme lucht beweegt naar 
koudere lucht en zoekt naar een 
uitweg, vaak via openingen zoals roosters of ramen.

Tocht
Verwarmt u de woonkamer en laat u  in de 
slaapkamer een raam openstaan, dan trekt de warme 
lucht van de woonkamer naar de koude slaapkamer. 
Deze warme lucht kan via de openstaande ramen naar 
buiten ontsnappen, dit leidt tot luchtstromen en tocht.

Vocht en schimmel
Warme lucht kan meer vocht vasthouden dan 
koude lucht. Als warme lucht vanuit de woonkamer 
verplaatst naar een koudere kamer zal deze warme 
en vochtige lucht afkoelen. De lucht kan het vocht niet 
meer vasthouden, hierdoor ontstaat condensatie op 
koude oppervlakten zoals ramen en meubels. Door 
een te veel aan vocht ontstaan schimmels.

      

We gaan de koude dagen weer tegemoet. Wanneer het  
gaat vriezen kan dit ookgevolgen hebben in en om uw woning.

Informatie en tips
over ventileren, 

gegeven door  
Energieloket 
Achterhoek.

1

2

3

4

Zo kunt u goed  
voorbereid de winter in:

•	 Zet de thermostaat ‘s nachts niet lager dan  

14 graden, draai alle radiatoren enigszins 

open, óók in de ruimtes waar niet geleefd 

wordt. Controleer ook de waterdruk en 

ontlucht het systeem.

•	 Heeft u een buitenkraantje? Laat deze leeg 

lopen en sluit de stopkraan af.

•	 Een dichtgevroren slot laat u ontdooien  

met een slotontdooier of bijvoorbeeld een 

föhn. Gebruik hier geen warm water voor!

•	 Voor problemen met de verwarming en  

cv-ketel neemt u rechtstreeks contact op  

met de installateur.

•	 Woont u in één van onze complexen? Wij 

zorgen voor de gevulde zoutvaatjes. Deze 

zijn alléén bedoeld voor het gebruik in 

gemeenschappelijke looppaden. Is het 

vaatje (bijna) leeg? Meld dit dan via onze 

reparatielijn (0545) 28 50 00. Wij zorgen er 

dan voor dat ze weer gevuld worden.

ENKELE TIPS

	� Open de ramen voordat u naar bed gaat,  
voor een koele slaapkamer en extra zuurstof.

	
	� Sluit alle ramen na het verversen van de lucht.  

Zo blijft de warmte binnen.
	�
	 Open overdag de (rol)gordijnen, zodat er  
	 geen vocht achter de gordijnen blijft hangen.  
	 Dit kan namelijk zorgen voor schimmelvorming.
	�  

Open ‘s ochtends kort alle ramen  
om de lucht in huis te verversen.
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In het begin van dit jaar hebben inwoners van een appartementencomplex  
te maken gehad met brand in de parkeerkelder. Gelukkig is iedereen op tijd  
het gebouw uitgekomen. Er was wel veel schade aan een aantal appartementen 
en auto’s. Ook duurde het weken voordat de bewoners weer terug naar  
huis konden. Hoe zit het nu met de verzekering?

BRAND! 
WAT DOET DE VERZEKERING? 

Als huurder hoeft u geen 
opstalverzekering af te sluiten
Dit doen wij voor al onze woningen. Wij 
hebben ons verzekerd voor onvoorziene 
schade aan de woning als gevolg van 
o.a. brand, storm en blikseminslag. 
Daarnaast hebben wij ons verzekerd als 
wij aansprakelijk worden gesteld.

Zorg voor een goede 
inboedelverzekering
Wel is het heel belangrijk om een 
inboedelverzekering te hebben. De 
inboedelverzekering biedt namelijk 
dekking voor al uw spullen in huis, zoals 
meubels, elektronica, witgoed, vloer en 
kleding. Maar de inboedelverzekering 
vergoedt meer dan alleen de spullen 
die vervangen moeten worden bij 
rook- of waterschade. Als u tijdelijk het 
huis uit moet, zijn de kosten voor de 

tijdelijke onderkomen, zoals een hotel 
of vakantiehuisje, ook gedekt. Ook het 
professioneel reinigen van het huis en 
het schilderwerk worden vergoed door 
de verzekering, net als de tijdelijke 
opvang van huisdieren.

“�Als u tijdelijk het huis uit moet, zijn de kosten 

voor de tijdelijke onderkomen, zoals een 

hotel of vakantiehuisje, ook gedekt door de 

inboedelverzekering.”

Kijk ook naar uw autoverzekering
Is uw auto verzekerd tegen brand? Kijk 
goed naar uw verzekering en bepaal zelf 
wat u gedekt wilt hebben. Bij een WA 
verzekering moet u bij brand zelf een 
andere auto kopen én de kosten voor 
het afslepen van de uitgebrande auto 
betalen.

Houd de afgesloten verzekeringen eens tegen het 
licht. Zitten er dubbele bij en is het verzekerde  
bedrag hoog genoeg? 

TIP!

Misschien heeft u ervan gehoord of  
het zelf ook ervaren: het plotseling  
afschakelen van zonnepanelen.   
Het overbelaste elektriciteitsnet is de 
boosdoener. Hoe kunt u erachter komen 
of dit probleem zich ook in uw buurt  
voordoet? En wat zijn de tekenen  
dat uw omvormer is uitgeschakeld? 

Wat is het probleem?
Op zonnige dagen produceren veel zonnepanelen in de buurt 
energie en leveren dit terug. Dan kan het zijn dat het energienet 
overbelast raakt. Zodra de spanning op het net de grens van 
253 volt overschrijdt, schakelt de omvormer van de zonne-
panelen automatisch uit. De omvormer schakelt uit om te 
voorkomen dat apparaten zoals de televisie of wasmachine  
schade oplopen. Het gevolg hiervan is dat niet alleen de 
teruglevering van elektriciteit aan het net stopt, maar ook  
dat u uw eigen opgewekte stroom niet kunt gebruiken.  
De omvormer start vervolgens automatisch weer op.

Een overbelast stroomnet
Het energienet kan de toenemende hoeveelheid opgewekte 
stroom op bepaalde momenten dus niet aan. De bestaande 
infrastructuur moet worden aangepast om deze groeiende  
vraag naar elektriciteit aan te kunnen. Tot die tijd kan het dus 
gebeuren dat omvormers uitschakelen. Hou daarom uw eigen 
stroomopwek in de gaten. 

Een overbelast 
elektriciteitsnet 
en zonnepanelen

TIP 1 
Controleer uw postcode
Bij de netbeheerder Liander 
kunt u controleren of er 
spanningsproblemen zijn in uw 
wijk. Het is verstandig om dit te 
doen voordat u zonnepanelen 
neemt. Zo voorkomt u mogelijke 
problemen met de teruglevering 
van energie.  
Kijk op https://
terugleverproblemen.web.liander.
nl/postcodecheck

TIP 2 
Gebruik zoveel mogelijk uw eigen 
opgewekte stroom 
Overdag, wanneer de zon volop 
schijnt en uw zonnepanelen flink 
wat stroom opwekken, is het een 
goed idee om die zelf opgewekte 
energie te benutten. Staat de 
omvormer aan, doe dan juist de 
was, anders gebruikt u stroom 
van het reguliere elektriciteitsnet, 
waar u gewoon voor moet betalen.

TIP 3 
Houd de omvormer goed in de 
gaten
Of de zonnepanelen voldoende 
opwekken, houdt u altijd zelf 
goed in de gaten. Ziet u op uw 
maandoverzicht of via de app dat 
er geen of weinig stroom wordt 
opgewekt? Kijk dan eens naar de 
omvormer. Is deze uitgeschakeld, 
neem dan contact op met Liander.
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ALGEMENE  
RUIMTES
Om de galerijen en algemene 
ruimtes goed toegankelijk te 
houden voor de hulpdiensten tijdens 
calamiteiten is het niet toegestaan 
hier spullen te plaatsen. Denk 
hierbij aan stoeltjes, bloempotten, 
planten, tafeltjes etc. 

HUISDIEREN
 
Eigenaren van huisdieren zijn zelf 
verantwoordelijk voor alle overlast 
die hun dieren veroorzaken. Zij 
laten beschadigingen herstellen 
en ruimen vervuiling onmiddellijk 
op. Honden zijn in de gemeen-
schappelijke ruimten aangelijnd en 
katten blijven in de woning. Vogels 
mogen niet op het balkon gehouden 
worden.

LIFT
Liftdeuren zijn ingesteld om 
automatisch te sluiten. De lift hoort 
voor iedereen toegankelijk te blijven. 
Het is daarom niet toegestaan de 
deuren van de lift te blokkeren.

FIETSEN  
OF ANDERE  
VOERTUIGEN
De entree van het gebouw hoort 
voor iedereen goed toegankelijk te 
zijn. Stal daarom geen fietsen of 
andere voertuigen op het trottoir 
voor de entree.

SCHOONMAAK
De schoonmaak van de  
algemene ruimten en het  
wassen van de moeilijk bereikbare 
ramen wordt uitbesteed aan 
een schoonmaakbedrijf. Het 
schoonmaakprogramma hangt in de 
centrale hal van het gebouw.

NAAMPLAATJES
De naamplaatjes op het beltableau 
worden verzorgd door ProWonen.  
Het is niet toegestaan eigen 
naamplaatjes aan te brengen.

ALGEMENE  
TOEGANGSDEUREN
 
Laat onbekenden nooit het gebouw 
binnen. Medewerkers van ProWonen 
kunnen zich legitimeren. Om een 
storing te voorkomen worden de 
deuren met deurdrangers niet 
vastgezet of geblokkeerd.

ROKEN
In de algemene ruimten  
(entree, lift, trappenhuis,  
gangen en de parkeergarage) van het 
gebouw wordt niet gerookt.

NOODTRAP
De noodtrap gebruikt u  
alleen bij calamiteiten.

SCOOTMOBIEL
Uw scootmobiel mag met u mee 
naar uw woning. Voor het stallen 
van scootmobiels ergens anders 
dan in de berging, neemt u contact 
op met ProWonen. ProWonen kan 
per individuele situatie afwijkende 
regels opstellen.

VLOEREN
In verband met de leidingen is  
het niet toegestaan om in de vloer 
te spijkeren of boren. Voor het 
aanbrengen van parket, laminaat, 
plavuizen of tegels heeft u toe-
stemming van ProWonen nodig. 
Informeert u bij ProWonen naar  
de voorwaarden.

HUISVUIL
Het huisvuil stort u in de daarvoor 
bestemde container. Opslag 
in of buiten het gebouw is niet 
toegestaan.

BALKONS
Houdt u bij het schoonmaken of 
het water geven van balkonplanten 
rekening met uw (onder)buren. 
Open vuur op het balkon is niet 
toegestaan. Barbecueën mag 
enkel op een elektrisch toestel. 
Plantenbakken en wasgoed  
mogen niet aan de buitenzijde  
van het balkon hangen.

OUD PAPIER
Oud papier bewaart u in uw eigen 
berging of woning en niet in centrale 
ruimtes vanwege het brandgevaar. 

ZONWERING
Voor het aanbrengen van zonwering 
heeft u toestemming van ProWonen 
nodig. Informeert u bij ProWonen 
naar de voorwaarden.

Wanneer je in een appartementencomplex  
woont dan betekent dit vaak dat je veel buren  
hebt. Om er voor te zorgen dat het voor iedereen  
een fijne plek is en blijft om te wonen zijn er enkele 
huisregels. Zo kunnen we samen fijn wonen!

A.B. Jansen

Samen fijn wonen!
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Mijn reparatieverzoeken
U kunt hier via een beslisboom zelf een 
reparatieverzoek indienen en deze volgen.

Zelf Online regelen
Openstaande ingediende zaken ziet u hier terug. 
Door een zaak aan te klikken ziet u de voortgang 
van de aanvraag. Ook ziet u hier de bijbehorende 
documenten van de zaak terug. 

Wist u dat u tijdens de aanvraag ons 
berichten kunt sturen? Vervolgens  
ontvangt u hier dan een reactie op van ons.  
U krijgt dan een mail dat er een “nieuw 
bericht klaarstaat in de zaak”.

Mijn Facturen
Dit is het overzicht van betaalde en openstaande 
facturen. Staat er nog een betaling open? Dan kunt 
u via de IDEAL-knop dit bedrag direct betalen.

Mijn Gegevens
Hier ziet u een overzicht van de persoonlijke 
gegevens van u en de medecontractant. 
Een aantal gegevens kunt u zelf aanpassen 
zoals contactgegevens als het mailadres en 
telefoonnummer.

Mijn Woning
Bekijk hier de gegevens van uw woning inclusief 
energie-index, woningwaardering, foto en 
plattegrond. U kunt hier ook de huurspecificatie 
inzien en deze downloaden.
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Mijn Documenten
Hier vindt u informatie behorende  
bij uw woning terug, zoals:
•	Folder algemene huurvoorwaarden

En indien van toepassing:
•	Woonwijzer (na een project)
•	Huisregels bij een 

appartementencomplex 
•	Folder zonnepanelen 

Binnenkort beschikbaar:
•	Uw ondertekende huurcontract
•	Brieven jaarlijkse huuraanpassing

Start een nieuwe zaak
Hier kunt u allerlei  
huurderszaken regelen, zoals:
•	Aanvraag Zelf klussen en  

verbouwen
•		De huur opzeggen
•		Een contactverzoek indienen

BENT U AL BEKEND MET DE  
VOORDELEN VAN MIJNPROWONEN?
MijnProwonen is een online omgeving op www.prowonen.nl waar u als huurder 
van ProWonen al uw huurderszaken digitaal kunt regelen. Hartstikke handig 
voor als u graag snel iets wil regelen op het moment dat u het uitkomt!
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Energie besparen in huis  
hoeft niet moeilijk te zijn
U kunt bijvoorbeeld al besparen met het 
aanbrengen van tochtstrip, korter douchen of 
de thermostaat lager zetten. Maar iedereen 
start vanuit een andere situatie. Het ene huis is 
bijvoorbeeld al goed geïsoleerd, het andere heeft 
nog helemaal geen isolatie. Natuurlijk speelt ook 
budget een belangrijke rol in de keuzes. 

Hier kunt u terecht voor hulp en advies
Wilt u aan de slag met energie besparen en wilt 
u hier graag bij geholpen worden? Of heeft u 
specifieke vragen over uw situatie? Dit zijn de 
mogelijkheden:
•	Laat u helpen door een vrijwillige  

energiehulp bij u in de buurt.
•	Vraag advies bij het energieloket  

in uw gemeente.
•	Voor advies van een professional kunt u terecht 

bij een onafhankelijke energieadviseur.

Voor hulp en advies bij kleine of grotere 
maatregelen in huis kunt u terecht bij een 
energiehulp in uw gemeente. Dat zijn (meestal) 
vrijwilligers die buurtgenoten helpen met 

energie-advies. Zij hebben hiervoor een training 
of korte opleiding gevolgd. Vaak werken ze 
gratis, soms vragen ze een kleine bijdrage. 
Soms geeft een energiehulp telefonisch advies, 
maar vaak komen ze bij u thuis voor een advies 
ter plaatse. Ze kunnen ook helpen met het 
aanbrengen van kleine maatregelen, bijvoorbeeld 
een brievenbusborstel of radiatorfolie, of het 
instellen van de thermostaat. De adviezen van de 
energiehulpen zijn onafhankelijk en vrijblijvend. 

Het grootste aanbod wordt  
via inschrijftijd aangeboden
De meeste woningen op de website van Thuis in 

de Achterhoek worden op basis van inschrijftijd 

aangeboden. Dit betekent dat van alle mensen die 

op de woning gereageerd hebben, degene met 

de langste inschrijftijd de woning als eerste krijgt 

aangeboden. Wanneer je dus nog niet zo lang 

ingeschreven staat is de kans dat jij de woning  

krijg aangeboden een heel stuk kleiner. 

Inschrijven is gratis
Inschrijven bij Thuis in de Achterhoek  

kan vanaf je achttiende en is gratis.  

Ga naar www.thuisindeachterhoek.nl  

en klik op ‘inschrijven’. Je kan met een  

inschrijving reageren op woningen,  

garages en parkeerplaatsen. 

Achttien  
geworden?  
Schrijf je in!

Er is ook een app!
Naast de website is er ook een app beschikbaar.  

Via de app bekijk je heel eenvoudig het woningaanbod  

van Thuis in de Achterhoek. 

Wanneer je achttien jaar bent geworden dan denk je misschien nog  
niet direct aan je woontoekomst. Toch is het wel verstandig om  
je op die leeftijd alvast in te schrijven als woningzoekende.  
Zo bouw je namelijk alvast inschrijftijd op, en ben je  
wanneer je in de toekomst een huurwoning in  
de Achterhoek zoekt, goed voorbereid!

OVER ENERGIE 
BESPAREN

Geschreven door Ton Boer van Huurdersvereniging Lichtenvoorde

Wilt u graag energie besparen, maar weet u nog niet hoe? Of wilt u  
persoonlijk advies? Dan zijn er meerdere opties: vraag het een energie- 
hulp, neem contact op met het energieloket in uw gemeente of schakel  
een professioneel energie-adviseur in. Ontdek welke keuze voor u het  
beste is, en hoe u in contact komt met iemand die u kan helpen.
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https://www.milieucentraal.nl/energie-besparen/duurzaam-verwarmen-en-koelen/hulp-bij-energie-besparen/#vind-een-energiecoach
https://www.milieucentraal.nl/energie-besparen/duurzaam-verwarmen-en-koelen/hulp-bij-energie-besparen/#energieloket
https://www.milieucentraal.nl/energie-besparen/duurzaam-verwarmen-en-koelen/hulp-bij-energie-besparen/#maatwerkadvies-energiebesparing
http://www.thuisindeachterhoek.nl
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De winnaar van de Filippine  
uit ProInfo nr. 45 is  

Dhr. Scheer uit Zelhem. 
Van harte gefeliciteerd!

Woordzoeker
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Mail uw oplossing voor  
15 december 2023 naar  
proinfo@prowonen.nl of  
schrijf de oplossing op een  
gefrankeerde briefkaart  
en stuur die naar:
ProWonen
Redactie ProInfo
Postbus 18
7270 AA Borculo

De oplossing  

van de puzzel uit  

ProInfo nr. 45 was: 

Vakantiepret

Contactgegevens ProWonen
Online
Website: www.prowonen.nl
E-mail: contact@prowonen.nl
 @ProWonen
 WooncorporatieProWonen

ProWonen
Postadres
Postbus 18
7270 AA Borculo

Openingstijden
Maandag t/m vrijdag van
9.00 - 17.00 uur. Op vrijdag is ons 
kantoor tot 12.30 uur geopend.
Met een afspraak maken  
we tijd voor u!

Telefoon
(0545) 28 50 00

Bezoekadres
Tedinkweide 2
7271 RD Borculo

Colofon
ProInfo is een uitgave van ProWonen 
en verschijnt 3 keer per jaar. 
Eindredactie
Marit Beening
Redactie en teksten
Heleen Weerkamp, Marit Beening
Fotografie
Hans Prinsen, Shutterstock, iStock
Vormgeving
Het Struweel, Aalten
Druk
Maarse Drukwerk
Oplage
8.000

ProInfo is een uitgave van wooncorporatie 
ProWonen. Dit blad houdt u op de hoogte 
over alle zaken waar u als huurder mee te 
maken heeft. Wij houden u op de hoogte, 
maar houd ons ook op de hoogte! We 
willen graag weten wat er speelt in de 
gemeenschap, de wijk, de buurt en bij 
de bewoners. Daarom verwijzen wij in 
ProInfo vaak naar onze website en onze 
contactgegevens. Op deze manier kunt u bij 
ons aankloppen met vragen of wensen en 
stellen wij u, als klant, centraal.
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Onder de goede  

inzendingen verloten  

wij een cadeaukaart van  

Huis & Tuin t.w.v. €25,- 

Succes!
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